Documento de ayuda para la venta
en la Web B2B
WWW.raileurope.eu/agencias
de Trenhoteles Elipsos :
Literas en cabinas de 4 personas

RAIEcUROPE



http://www.raileurope.eu/agencias

RAIELcUROPE

¢COmo reservar?

Insertar los datos del viaje

Mi cuenta | Mis reservas | Cesta de la compra | Salir
RAICEUROPEE™ R

Inicic > Reservar

BUSCAR BILLETES DE TREN

. LR T Vuelta:
PlnChar Maﬁana'Zl 06/07/2011 rxlaﬁamag

para (Brravecto diecto —

~ H Busqueda por = flexibilidad " precio Avuda
afadir un s

Pasajeros:

pasajero Pasajero 1: Adulto [+]

Tarjetas y abono

[~]
Descuentos en redes [+]

doméegtl
@ Aradir un pasajero
[~ Teng ono de Grupos de edad de los viajeros

Tren

( Buscar billetes

Haz clic en buscar
billetes

GROUPE




RAIELcUROPE

¢COmo reservar?

Elegir entre las opciones

BUSCAR BILLETES DE TREN / SELECCIONAR EL VIAJE

Ida De Madrid A Paris : 06/07/2011 Mafiana

1 Adulto

RESUMEN DE RESULTADOS

é Dia anterior | Dia posterior $

Salida 19:00
Duracion 13h32m
Llegada 08:32
Precio total desde 93,00 €
Conexion Directo
Reserva Obligatoria

INFORMACION SOBRE LA SALIDA 19:00 - LLEGADA 08:32

Duraci |'o/

Tren N0 de tren Fecha/Hora Estacign / Farads
S 19:00 MADRID CHAMARTIN
THT 407 08:32 PARIS AUSTERLITZ 13h32m

- Billetes de tren
Rail Pass

- Tarjetas SNCF

- Mis opciones
Mis reservas
- Cesta de la compra

afadir otro agente

Cabina con 4 literas

—

Cabina con 2 literas

primera clase

Mostrar las 2 otras tanfas

Mejor tarifa de 93,00 €
Segunda clase 14 T4 prems — =
a Tfrifa v condicioneX s Preferencias de asiento
Tarifa flexible de 197,00 €
Segunda clase IN¢ T4 adult e _
a Tari w condici == & Prefersncias de asiento
Tarifa flexible de 221,00 €
primera clase 1 ®x double adult _
2. == a Prefersncias de asiento
Tarifa flexible de 543,00 €

" ———
< 1 x single grde classe adult S
P10 i %E ssiento Afadir al carrito

A Volver al resumen de resultados

Cabina individual

GROUPE




RAIELcUROPE

¢COmo reservar?

Elegir entre las opciones

RESUMEN DE RESULTADOS é Dia anterior | Dia posterior $ v
. [ >
[s):::ad:ién 1:h0302m =
Llegada 08:32 u
Precio total desde 93,00 £ u
Conexion Directo u
— oblsator Haciendo clic en

INFORMACION SOBRE LA SALIDA 19:00 - LLEGADA 08:32

“tarifas y

NO de tren Fecha/Hora Estacién / Parada Duracidgy

Tren . . ”»
. 19:00 MADRID CHAMARTIN condiciones” te
et THT 407 08:32 PARIS AUSTERLITZ ﬁﬂm

Mejor tarifa d 93,00 € p
SRS dxTarems T aparecen las
& Tarifa v condiciones & Preferenc e asiento . 0
= posibilidades de

) modificacion y
reembolso

Tarifa flexible
de Segunda
clase

Ereferenciss de asiento

TARIFA SIN CONDICIONES DE COMPRA

Condiciones de posventa: CAMBIO ANTES DE LA SALIDA. REEMBOLSO DEL 90% ANTES DE LA
L ALIDA Y DEL 50% DESPUES DE LA SALIDA

= exible 1 00€
de primera 1 % double adult

clase & Tarifs v coMOTET e O asiento Si te SatiSfaCen,

Flexi

Tarifa flexible 1 inal de o dult 548,00 € ~ .
de primera ¥ single grde classe adu — _ d I b II
dlase u Tarifa v condicionss A Prafersncias de asisnto anade el pillete

& Yolver al resumen de resyitados al trayecto

Mostrar las 2 otras tarifas

GROUPE



RAILcUROPE

¢COmo reservar?

Rellenar los
datos del
Cllente y Indicar los pasajeros

close ar Esc Key

CO nfl rm ar Aseglrese de gue todos los nombres de los pasajeros presentan el tratamiento adecuado y estan escritos correctamente en
cada uno de los pasaportes, Siendo el e-ticket individual, en algunos casos tendra que indicar |a fecha de nacimiento de cada
pasajero. Los pasajeros que viajen aprovechando alguna tarifa de descuento como la tarifa nifio, persona joven o persona de la
tercera edad deberadn tener |a edad exigida en |a fecha de viaje, En caso de que se detecten datos incorrectos se aplicaran
gastos de modificacion o cancelacion,

. Adult Tratamienyo * Programa de fidelidad
Elegir el sexo [=] [
M2 de tarjeta de fidelidad
del (de los)
pasajero(s) :
ilas cabinas del
Elipsos no son

mixtas !

Spellida *

Confirmar Cancelar

GROUPE




RAIELcUROPE

Elegir la opcion de entrega

Comprar otro billete | Comprar otro abono
Pedir opcidon de 48 horas | Insertar N? de expediente de la agencia

BILLETES DE TREMN

De MADRID A PARIS
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Precio 197,00 €
0e/07/2011 19:00 MADRID

: CHAMARTIN 13h32m e
07/07/2011 08:32 pypig AUSTERLITZ

Flexi 2 Tarifa flexible de Segunda clase 1xR /T4 Sleeper
Inferior, Coche 079, Plaza 032

SUBTOTAL: 197,00 €

NO apareCe Ia Rogamos compruebe gue los billetes podran ser recibidos antes de la salida de su cliente. Atencion,
., la opcidgn billete electrénico sdlo es valida para salidas desde estaciones francesas, Luxemburgo v
OpC'On E- la estacidn de Londres St Pancras (&sta dltima dnicamente para reservas Eurostar)

. ¢ Envio Express Espafia peninsula 6,10 €
thket pdf 2 dias (Entrega prevista el 24/06/2011)
porque nO i~ Envio Express Otros) 15,00 €
2 dias (Entrega prevista el 27/06/2011)
hay para este
¢~ Recogida en Rail Europe Gratis

ecorrido 0 dias

PRECIO TOTAL: 197,00 €

Comprar otro billete | Comprar otro abono
Pedir opcion de 48 horas | Insertar N? de expediente de la agencia

juin 11



RAIELcUROPE

Finalizar la compra

Su referencia de |a reserA, 17938891

»=  Billetes de tre|
Rogamos jpeeafuzca su referencla miterna antes de seguir. Por favor, complete su reserva usando el
botgeesPropiado en el carro de la compra.

Comprar otro abono » Tarjetas SNCH
Local izad Or / Pedir opcién de 48 horas || Insertar N° de expediente de la agencia m

BILLETES DE TREN

Comprar otro billete

Mis opciones

—
De MADRID A PARIS
.

o]

m

MADRID Precio 197,00€

CHAMARTIN 13h32m ==

PARIS AUSTERLITZ

Flexi 2 Tarifa flexible de Segunda clase 1 xR/ T4 Sleeper
Inferior, Coche 079, Plaza 032

SUBTOT, 197,00 €
ELIJA SU OP DE ENTREGA:

Rogamos compruebe que los billetes podran ser recibidos antes de |a salida de su diente. Atencién,
|a opcidn billete electrénico sélo es valida para salidas desde estaciones francesas, Luxemburgo v
la estacién de Londres St Pancras (ésta dltima dnicamente para reservas Eurostar)

THT 06/07/2011 19:00
(i — 407 07/07/2011 08:32

@ Envio Express Espafia peninsula 6,10 €
2 dias (Entrega prevista el 24/06/2011)

Envio de los billetes fisicos a PENINSULA UNICAMENTE (solo podran realizar reservas con 3 dias

P i nCh ar para laborales minimo de antelacién a la fecha del viaje).
¢~ Envio Express Otros) 15,00 €

Seg u ir el proceso 3 dias (Entrega prevista el 27/06/2011)
de Com pra [ Eedciggma en Rail Europe Gratis

6,10 €

GROUPE




RAILcUROPE

Finalizar la compra

Inserir nUmero

de expedlente (0 Referencia de la reserva:
bOﬂO) l Mombre de la reserva:

Confirmar ll Cancelar

Inserir nombre del
agente que hizo la
reserva

GROUPE



RAIELcUROPE

Finalizar la compra siquiereestar

seguro de que la

e COTER cabina elegida por
Su referencia de la reserv{; 17929549 )€ el SiStema es para
Referencia de |la agencia de viajes: Shakira ChiC’c‘l(O), con eSte
Mombre de |la reserva: et ses amis Iocalizador’ ”ame a
nuestro Call Center
al 917 588 630
\  ANTES DEL PAGO
(paso 5).

Comprar otro billete | Comprar otro abono
Pedir opcion de 48 horas | Insertar N? de expediente de la agencia || Vaciar la l:est

BILLETES DE TREN

De MADRID A PARIS

Precio 197,00 €
THT 06/07/2011 19:00 MADRID

-~ CHAMARTIN 13h32m
407 07/07/2011 08:32 SEAMARTIN | Suprimir |

Flexi 2 Tarifa flexible de Segunda clase 1 xR /T4 Sleeper Luego’ pInChe en
Upper, Coche 079, Plaza 036 ﬁnaliz ar.

GROUPE



RAIELcUROPE )

Finalizar la compra

ENVID

1 - Resultados 2 - Cesta de la compra [JEREINEY 4 - Facturacion 5 - Resumen 6 - Confirmation

Informacion de entrega

Direccion de envio

Tratamiento = sr. [=|
Mombre = Jase

Apellido = Aandrades
Teléfono = 90909090909
Correo electronico = XXXX@XX.eS
Direccion = PZA. DE ESPAMNA, 18 PTA-
Codigo postal = 28008

Ciudad * MADRID
Comunidad Madrid

Pais * Spain

GROUPE




RAIELcUROPE

FACTURACION

Finalizar la compra

1 - Resultados 2 - Cesta de la compra 3 - Enwvio [N el = lalil)] 5 - Resumen & - Confirmation

Direccion de facturacion

Agency
Direccidn
Cadigo postal
Ciudad
Comunidad
Pais

Datos del pago

Suma total

Pago a crédito
Acepto los términos vy condiciones

GASTOS DE GESTION POR CAMBIO O ANULACION 9.16 € POR PAX Y TRAYECTO

RAIL EUROPE ESPANA [ TEST CREDIT OMLY ]
PZA. DE ESPANA, 18 PTA-14

28008

MADRID

Madrid

Espafia

196,13 €

Coriirmar))
ThES—

- micio ]
(o™ Hicuenta ]

11

GROUPE
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RAIELcUROPE

Finalizar la compra

1 - Resultados 2 - Cesta de la compra 3 - Envio 4 - Facturacion m 6 - Confirmation = letes de tren

Pass
BILLETES DE TREN - Tarjetas SNCF
1 197,00¢ | EENIETERES
Salida 06/07/2011 19:00 LrAAmmmm 407 Duracion 13h32m
De MADRID CHAMARTIN
Llegada 07/07/2011 08:32
En PARIS AUSTERLITZ
=

1% R/ T4 Sleeper

» afadir otro agente

MODO DE ENViO:

6,10 €

Envio Express Espafia peninsula

TOTAL

l Precio Bruto 203,10 € J

Mastrar u ocultar el precio (imp. incl.) v la comisidn

SE ENVIARAN ESTOS BILLETES AL CLIENTE O A OTRA AGENCIA.

Mr Jose Andrades

PZA. DE ESPANA, 18 PTA-14
28008 MADRID

Espafia

TIPO DE PAGOD

Tipo de pago: Allowance
Fecha de pago 22/06/2011

GROUPE
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RAIECcUROPE

Verificar el estado de su compra en
Mmis reservas

Mi cuenta | Mis reservas | Cesta de la compra | Salir
[y Busqueda
RAILE NG,

Downloads Contacto

t_r‘_’-'-

Inicig » Reservar
User account
Pedidos (> “mnico ]
Ha realizado 6 reservas con nosotros en ocasiones anteriores. En esta pagina 3 acceder a los P Tp———
pedidos realizados anteriormente, volver a imprimir los itinerarios o realizar gfnsulta [l =0
N¢ de expediente Mombre del Referencia de Fecha Hora / Estado Lol i
de la agencia Vendedor la reserva » | Tarjetas SNCF
jerome test 16912639 08/02/2011 gETU/ Pagado \isualizacic’m m
. 18:38 . . - = —_—
rtyu hikd 16888025 02/02/2011 Reembolsado Wsualizacion| 2 oS
( = Mis reservas
gfhgfh sandrine 16831402 20/01/2011 éé "4 Reembolsado Viualizacion A T
: . . fiadir ot t
16756088 01/01/2011 (1:;'0 Reembolsado Vfualizadién
12:34 . -
15057802 27/03/2010 CET Pagado sualizacidn
TEST END 13:4 - - .
EQQ/000/12345/0-V OF YEAR 14672743 01/01/2010 CET\ Pagado /’ISUE“ZBCIOH

GROUPE



