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Voortaan hebt u op www.raileurope.eu een online dienst “na verkoop” ter beschikking. Zo
wint u tijd en vermijdt u bepaalde kosten, met name voor de e-tickets die u voortaan
zonder extra verweringskosten kunt annuleren.

Deze online dienst is erg eenvoudig en gebruiksvriendelijk. U doorloopt gewoon 3 stappen
en u kunt uw ticket(s) annuleren.
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Klik op de link “Na verkoop” rechts op het scherm
om naar de dienst na verkoop te gaan.
U komt dan terecht op de betreffende pagina.

Zorg ervoor dat u het PNR-
referentienummer en/of het
reservatienummer bij de hand hebt om uw
tickets via deze pagina te kunnen annuleren.

Home » Reservering

NAVERKOOP

Geef uw reservatienummer of PNR-referentie in

R-referentie

Reservatienummer 189867 55|
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Zodra u het dossier hebt opgevraagd, selecteert u het ticket dat u wilt annuleren.
Vervolgens krijgt u een overzicht van de eventuele annulatiekosten.

ZIEHIER DE DETAILS VAN UW RESERVATIE [ »  Home |

Gelieve de tickets waarvoor u wenst terugbetaald te worden aan te vinken en te klikken op de knop
'‘Bereken het bedrag van de terugbetaling’ om uw correct terugbetalingsbedrag te kennen.
Tickets

=  SNCF Kaart
| PNR Datum Beschrijving Passagier Detail |

Bereken het bedrag van de terugbetaling - Mijn bestell

‘D RTEAHG 14/12/2011 PARIS NORD LILLE EUROPE Jerome Besangez 45,00 € |

Uw reservering stelt u in staat om een annulering uit te voeren voor Qe hieronder vermelde tickets m
{uitsluitend e-tickets). Het hierop volgende venster zal u een gedetailerd overzicht geven van het

bedrag dat zal worden terugbetaald. Dit bedrag houdt geen rekening eventuele bijkomende
kosten die eigen zijn aan de verwerking door de vervoerder of de verdel®g U zal deze kostenraming

nog eens moeten goedkeuren alvorens de annulering verwerkt zal wordeN§Deze handeling brengt

geen dossierskosten met zich mee en de terugbetaling gebeurt onmiddellij

ZIEHI. * DE KENMERKEN VAN UW RESERVATIE [ » Home ]
PNR Beschrijving Passagier Detail
. RTEAHG PARIS MORD LILLE EUROPE Jerome Besangez 45,00 €
Informatie over het CErTT—
Oorspronkelijke prijs 45,00 €
te rugbetaalde bed rag' Terugbetaalde commissie 1,35 €
Verveoerderskosten 0,00 €
Boete aangerekend door de vervoerder 0,00 €
Dossierkosten 0,00 €

Totaal bedrag aan boetes 1,35 €

Totale som dat wordt terugbetaald 43,65 €

Bewestig terugbetaling

Uw reservering stelt u in staat om een annulering uit te voeren voor de hieronder vermelde tickets
(uitsluitend e-tickets). Het hierop volgende venster zal u een gedetailleerd overzicht geven van het
bedrag dat zal worden terugbetaald. Dit bedrag houdt geen rekening met eventuele bijkomende
kosten die eigen zijn aan de verwerking door de vervoerder of de verdeler. U zal deze kostenraming
nog eens moeten goedkeuren alvorens de annulering verwerkt zal worden. Deze handeling brengt
geen dossierskosten met zich mee en de terugbetaling gebeurt onmiddellijk.
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U ontvangt een -

.. . Deze E-mail bevestigt de terugbetaling van uw reservatie.
bevestigingsmail wanneer

Wij raden u aan deze mail op te slaan of uitte printen, zodat u hiervan een bewijs heeft. Voor bijkomende

de terugbeta“ng iS informatie, bezoek onze website www.raileurope.eu
UItgevoerd' Ticket 81613927
PARIS MORD LILLE EURCPE

Som dat wordt terugbetaald op: Allowance

Totaal bedrag aan boetes EUR 1,35
Totale som dat wordt terugbetaald EUR 43,65

Neem zeker contact op met
BcontacTesr ons

uw contactpersoon binnen

. . MNaam: Rail Europe Benelux
de Verkoopd|enst Of met Ra|| Adres 1: Avenue Henri Jaspar 113
. . . Stad:.mﬁﬂﬁrussels
Europe Indlen u hlerover #:Fe?ngﬁf%lgz(mzrsuzm

nog vragen hebt.

Om onze bepalingen en voorwaarden te lezen, bezoek ons op hitp.fwww.raileurope.eu/agencies




