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Voortaan hebt u op www.raileurope.eu een online dienst “na verkoop” ter beschikking. Zo 
wint u tijd en vermijdt u bepaalde kosten, met name voor de e-tickets die u voortaan 
zonder extra verweringskosten kunt annuleren. 
Deze online dienst is erg eenvoudig en gebruiksvriendelijk. U doorloopt gewoon 3 stappen 
en u kunt uw ticket(s) annuleren. 

http://www.raileurope.eu/
http://www.raileurope.eu/


Klik op de link “Na verkoop” rechts op het scherm 
om naar de dienst na verkoop te gaan. 
U komt dan terecht op de betreffende pagina. 

Zorg ervoor dat u het PNR-
referentienummer en/of het 
reservatienummer bij de hand hebt om uw 
tickets via deze pagina te kunnen annuleren. 



Zodra u het dossier hebt opgevraagd, selecteert u het ticket dat u wilt annuleren. 
Vervolgens krijgt u een overzicht van de eventuele annulatiekosten. 

Informatie over het 
terugbetaalde bedrag. 



U ontvangt een 
bevestigingsmail wanneer 
de terugbetaling is 
uitgevoerd. 
 

Neem zeker contact op met 
uw contactpersoon binnen 
de verkoopdienst of met Rail 
Europe indien u hierover 
nog vragen hebt. 


