« Retirer ou échanger »
Sélectionnez le pavé retrait
par carte

SNCF Retrait de dossiers

{Agences e voyages)

Insérez votre carte
«identifiant »

Retralt par carte de Billets Electroniques

Sur I'écran tactile pour
les cartes Grand
Voyageur et Fidélité

J Départ immédiat

Autres départs

- ‘Retrait de dossiers .
et de Billets Electronigues

B | envenue | Echange de billets ]

Informations légales.

Retrait de dossiers
et de billet Electronique

Saisie de votre code
confidentiel de votre carte
« identifiant »

Sur le terminal de ==
paiement pour les T

. ==
cartes bancaires =

1500 bornes libre
service dans les
différentes gares

Loisir

Vous accédez avos  Fer
dossiers réservés
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Retirance

= Vous pouvez échanger ou retirer votre trajet

P

« Retirer ou échanger »
Sélectionnez le pavé retrait par

N°Dossier + Nom

Saisissez sur I'écran tactile le Nom
figurant sur votre mail de confirmation

Impression du Billet
Electronique
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« Echange d’'un billet » en départ du jour
Vous avez en possession - o

un billet format « 1ATA »
en tarif Pro

Echange d u j Ou r pou r IeS B i I Iets Echange d'un Bf!let I'_'!ul:l.runiquu par ) Retrait d'un Billet Electronigue par Le retralt est

carte identifiant carle identifiant
EIeCtroniqueS en tarifs Pro avant retralt k Echange d'un Billet Electronique par Retrait d'un Billet Electronique par unlquement pOSSIbIe

(u n Se u I éC h an g e pOSS i b I e) référence de dossier SNCF référence de dossier SNCF E I ezg}é:]\l/qoljsez Igle;tjso u r

en tarif Pro

LES 6 ETAPES D’ECHANGE (avant retrait)

* Etape 1 : Sélection du menu correspondantau ~ Retrait par carte / Dossier Voyage + Nom

«Etape 2 : Insertion de votre carte de retrait / Saisie de votre référence de dossier voyage

Echange chun Billet Electronbogue por

« Etape 3 : Saisie de votre code confidentiel (sur le terminal de paiement pour les cartes bancaires, carte identifiant

sur I'écran tactile pour les cartes de fidélité) / Saisie du Nom
Echange dfun Rillet Electronique prar

« Etape 4 : Affichage de vos Billets Electroniques en attente du jour sl
référence de dossier SNCT

« Etape 5 : Sélection du (des) voyage(s) & échanger (échange pour le prochain train au départ)

« Etape 6 : Impression du (des) Billet(s) Electronique(s) échangé, votre billet est automatiquement composté

LES 6 ETAPES DU RETRAIT :

* Etape 1 : Sélection du menu correspondant au Retrait par carte / Dossier Voyage + Nom Retralt d'un Billet Electronique par

«Etape 2 : Insertion de votre carte de retrait / Saisie de votre référence de Dossier Voyage carte identifiant

« Etape 3 : Saisie de votre code confidentiel (sur le terminal de paiement pour les cartes bancaires,
Retrall d'un Billet Electronigue par

sur I'écran tactile pour les cartes de fidélité) / Saisie de votre nom ' i
roference de dossior ST

« Etape 4 : Affichage de vos Billets Electroniques en attente du jour
« Etape 5 : Sélection du (des) voyage(s)

« Etape 6 : Impression du (des) Billet(s) Electronique(s) du jour, votre billet est automatiquement composté des

idées
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